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L'area dell'etica per le scuole copre un ambito molto ampio e complesso che riguarda gli studenti, il 
personale, i genitori, il territorio e, in senso lato, la società, cui anche le scuole devono imparare a 
rendere conto. 

Esiste uno standard internazionale, la SA 8000, che è stato elaborato dai rappresentanti delle 21 
principali parti interessate mondiali e che definisce gli aspetti  che un'organizzazione sensibile al 
sociale deve curare.
Gli ambiti della SA 8000 riguardano il lavoro minorile, il rispetto dei diritti umani, il rispetto dei 
diritti dei lavoratori e la salubrità e sicurezza degli ambienti di lavoro.  
Il comportamento richiesto riguarda la definizione di una politica per la rendicontazione sociale, 
delle azioni positive per ciascuno degli ambiti, delle modalità per la verifica e il controllo 
dell'efficacia del processo, il riesame da parte della Direzione, il piano di miglioramento e la tenuta 
della documentazione.

Le scuole sono abituate da tempo a prestare particolare cura alla sicurezza e salubrità dei luoghi di 
lavoro e, per quanto riguarda il lavoro minorile, non è un rischio che si corre, a meno di non 
risalire ad un controllo sui prodotti dei fornitori di attrezzature e materiale didattico.
Anche rispetto ai diritti da garantire ai lavoratori è lunga la tradizione che ci riguarda e ricca e 
articolata la normativa di riferimento.
Altro è il tema delle Pari Opportunità (PO) che per la SA 8000 sono relative alla discriminazione di 
genere, credo o provenienza. 
Nelle scuole quest'ambito è molto più ampio e sfaccettato. La garanzia delle PO comincia dai piani 
di lavoro degli insegnanti che prevedono attività specifiche per gli allievi/e che dimostrino difficoltà 
e il cui percorso attraverso i nodi concettuali delle discipline sia accidentato.
Ma prima di questo occorre aver ben tradotto le Indicazioni nazionali e i profili in uscita in una 
serie di attività quotidiane finalizzate agli obiettivi da far raggiungere. Raccordare il lavoro in classe 
in orizzontale (con i colleghi/e  delle altre discipline) e in verticale (con i colleghi/e che riceveranno 
gli allievi/e, nella stessa scuola o in scuole successive).
Avere un modello di valutazione di riferimento, condiviso e diffuso, che preveda il modo per 
misurare i percorsi di apprendimento e, quindi, calibrare quelli di insegnamento. 
Occorre, cioè, che gli insegnanti abbiano in mente la mappa completa del processo, siano 
disponibili a ritornare sui propri passi, si affidino ai dati sui risultati per inserire elementi di 
miglioramento nelle prassi consolidate e spesso consolatorie e autoreferenti.
Da un punto di vista più ampio, quello del dirigente scolastico, le PO sono solo uno degli elementi 
che compongono la VISION.
Vision è la gestione strategica verso uno scenario futuro che rispecchia valori e aspirazioni di chi 
fissa gli obiettivi a spinge all'azione. E' definita in un documento ufficiale e reso noto all'interno e 
all'esterno della scuola e contiene gli obiettivi a lungo termine e l'interpretazione del ruolo della 
scuola nel territorio e nel futuro degli allievi/e.
Una vision efficace è altro dal semplice applicare azioni positive rispetto a dei requisiti ed è 
composta di molti elementi. Occorre conoscere la scuola nei suoi infiniti aspetti organizzativi; avere 
chiaro in mente il punto in cui  si trova e gli obiettivi strategici da raggiungere; i passi da compiere 
per raggiungerli; essere flessibili nelle scelte da compiere; credere nel coinvolgimento come fattore 
imprescindibile per il cambiamento (le operazioni di vertice non producono cambiamento e  
rallentano la crescita delle persone); attivare team complementari a supporto del progetto 
complessivo; essere pronti a rivedere le proprie scelte in funzione dei risultati ottenuti.
La vision va condivisa perchè serve a orientare tutta l'organizzazione verso gli obiettivi che nel 
tempo ne costruiranno l'identità e verso la rotta da seguire,  e che daranno un senso alle azioni 
quotidiane di ciascuno.



Contiene lo scenario futuro della scuola, non quello che già è. E' delineata su ipotesi concrete e 
raggiungibili, declinate in obiettivi misurabili e verificabili. E' costruita sulla mission della scuola, 
come definita dallo Stato e adeguata alle esigenze del territorio e dell'utenza. 
E' impegnativa, altrimenti non vale la pena di cambiare.

La SA8000 non basta da sola a garantire tutto questo: basta confrontare i suoi punti salienti con 
l'area ETICA e PO del Marchio SAPERI.
Il Marchio richiede che si vada oltre i valori di base contenuti nello standard e verifica l'esistenza, 
l'applicazione e l'efficacia di una vision da parte della leadership. 
Non c'è modo di verificare l'efficacia di un processo se non quello di avere definito gli obiettivi  e il 
modo in cui misurarne il raggiungimento.  Solo gli obiettivi concreti sono misurabili e le misure ci 
mettono nelle condizioni di analizzare i risultati ottenuti e facilmente individuare quelli non 
soddisfacenti. A questo punto l'applicazione del ciclo PDCA ci viene in aiuto per realizzare il 
miglioramento necessario.
Nella scuola l'ETICA verifica che ci si sia messi nelle condizioni di programmare il lavoro a breve, 
medio  e lungo termine in modo che sia efficace, di valutare i propri risultati, quelli degli studenti e 
quelli dell'intera organizzazione, di fare le scelte giuste nella formazione classi, attivare le 
competenze secondo gli assi disciplinari definiti dall'UE, creare un ambiente di scelte trasparenti e 
partecipate, perseguire relazioni serene e corrette, senza discriminazioni o preferenze per i  
supporter e scovare i meriti dove si nascondono.
Per tutto questo serve una mappa e il Marchio è la risposta in grado di  far emergere le scuole 
consapevoli del loro valore e che non hanno quindi paura di confrontarsi con le parti interessate, 
nella certezza di sapere quali siano le cose giuste per i propri allievi e di possedere la capacità di 
adattarsi al cambiamento del mondo esterno.
Il valore aggiunto di queste scuole per i loro allievi/e costituisce il loro bilancio sociale.

                                                                            


