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11..  EEVVOOLLUUZZIIOONNEE  DDEELL  CCOONNCCEETTTTOO  DDII  QQUUAALLIITTÀÀ  
  
LLaa  ssttoorriiaa  ddeellllaa  qquuaalliittàà  èè  vveecccchhiiaa  qquuaannttoo  llaa  ssttoorriiaa  ddeellll''uuoommoo,,  ppeerrcchhéé  eessssaa  èè  lleeggaattaa  aadd  uunnaa  ssuuaa  
ccaarraatttteerriissttiiccaa  ttiippiiccaa  ee  cciiooèè  qquueellllaa  ddii  ssaappeerree  sscceegglliieerree  ttrraa  ooppzziioonnii  ddiiffffeerreennttii..  IInn  aasssseennzzaa  ddii  
ccoossttrriizziioonnii  ffiissiicchhee  oo  iiddeeoollooggiicchhee  ll''uuoommoo  tteennddee  aa  sscceegglliieerree  ll''ooppzziioonnee  cchhee  ggllii  pprrooccuurraa  iill  mmaassssiimmoo  
vvaannttaaggggiioo  aall  mmiinnoorree  ccoossttoo..  NNoonn  ssiiaammoo  mmoollttoo  lloonnttaannii  ddaa  uunnaa  ddeellllee  ttaannttee  ddeeffiinniizziioonnii  ddeellllaa  qquuaalliittàà  ee  
cciiooèè  ddaa  qquueellllaa  cchhee  ddeeffiinniissccee  llaa  qquuaalliittàà  ddii  uunn  pprrooddoottttoo  oo  sseerrvviizziioo  qquueellllaa  cchhee  ffoorrnniissccee  iill  mmaassssiimmoo  
rraappppoorrttoo  ttrraa  vvaalloorree  ee  ccoossttoo..  
II  pprriinncciippii  ddeellllaa  qquuaalliittàà  ssoonnoo  qquuiinnddii  ccoonnnnaattuurraattii  ccoonn  llaa  nnaattuurraa  sstteessssaa  ddeellll''uuoommoo;;  ffiinnoo  ddaallllaa  
pprreeiissttoorriiaa  nnuummeerroossii    eesseemmppii  ccoonnvvaalliiddaannoo  qquueessttaa  aaffffeerrmmaazziioonnee..  
II  bbaassssoorriilliieevvii  rriittrroovvaattii  ssuu  uunnaa  ttoommbbaa  ddii  TTeebbee  cchhee  rraaffffiigguurraannoo  uunn  uuoommoo  cchhee  eeffffeettttuuaa  ddeellllee  mmiissuurree  
ddii  ppeerrppeennddiiccoollaarriittàà  ddeeggllii  ssppiiggoollii  ddii  uunn  mmaassssoo  ((cchhee  èè  ddiivveennttaattoo  iill  llooggoo  ddii  JJuurraann)),,  iinnddiiccaannoo  llaa  
vvoolloonnttàà  ddii  eeffffeettttuuaarree  uunn  pprrooddoottttoo  cchhee  rriissppoonnddeessssee  aa  ddeetteerrmmiinnaattii  rreeqquuiissiittii  ((aallttrraa  ddeeffiinniizziioonnee  ddeellllaa  
qquuaalliittàà))  ee  llaa  nneecceessssiittàà  ddii  eeffffeettttuuaarree  ii  rreellaattiivvii  ccoonnttrroollllii..    
LLee  ssuuppppeelllleettttiillii  rriittrroovvaattee  nneellllaa  ttoommbbaa  ddii  TTuuttaannkkhhaammeenn,,  cchhee  rreeccaannoo  ii  ssiimmbboollii  ddeell  pprroodduuttttoorree  aall  ffiinnee  
ddii  ccoonnsseennttiirrnnee  ll''iinnddiivviidduuaazziioonnee,,  ssoonnoo  uunnaa  tteessttiimmoonniiaannzzaa    iinn  tteerrmmiinnii  mmooddeerrnnii  ddeell  ccoonncceettttoo  ddii  
iiddeennttiiffiiccaazziioonnee  ee  rriinnttrraacccciiaabbiilliittàà..  
IIll  ccooddiiccee  HHaammmmuurraabbii,,  cchhee  pprreecciissaa  llee  ppeennee  ddaa  ccoommmmiinnaarree  aall  ccoossttrruuttttoorree  cchhee    pprroovvoocchhii  ddaannnnii  aa  
ccaauussaa  ddeell  mmaannccaattoo  rriissppeettttoo  ddeellllee  rreeggoollee,,  èè  ll''aanntteennaattoo  ddeellllee  lleeggggii  rreellaattiivvee  aallllaa  rreessppoonnssaabbiilliittàà  ddaa  
pprrooddoottttoo  ddiiffeettttoossoo..  
II  ccaassii  cciittaattii  ssoonnoo  tteessttiimmoonniiaannzzee  cchhee  ii  ccoonncceettttii  ddii  ccoonnttrroolllloo  ee  ccoollllaauuddoo,,  ddii  rriinnttrraacccciiaabbiilliittàà  ee  ddii  
rreessppoonnssaabbiilliittàà  ddaa  pprrooddoottttoo  ddiiffeettttoossoo,,  ssoonnoo  ccoonncceettttii  vveecccchhii  qquuaannttoo  ll''uuoommoo..  
MMaa  llee  sscceellttee  cchhee  ll''uuoommoo  eeffffeettttuuaa  ssoonnoo  ssttrreettttaammeennttee  ccoolllleeggaattee  aall  ccoonntteessttoo  nneell  qquuaallee  eeggllii  ooppeerraa;;  
ccoommee  ccoonnsseegguueennzzaa,,  aanncchhee  iill  ccoonncceettttoo  ddii  qquuaalliittàà  èè  ssttrreettttaammeennttee  ccoolllleeggaattoo  aall  ccoonntteessttoo  
eeccoonnoommiiccoo,,  ssoocciiaallee  ee  ccuullttuurraallee  cchhee  lloo  cciirrccoonnddaa,,  ppeerrcchhéé  èè  qquueessttoo  ccoonntteessttoo  cchhee  nnee  ccoonnddiizziioonnaa  llee  
sscceellttee..  
LLee  tteessttiimmoonniiaannzzee  ppiiùù  eevviiddeennttii  ee  ddooccuummeennttaattee  ddeellllaa  rreellaazziioonnee  eessiisstteennttee  ttrraa  iill  ccoonncceettttoo  ddii  qquuaalliittàà,,  iill  
rruuoolloo  cceennttrraallee  ddeellll''uuoommoo  nneell  ppeerrsseegguuiirrllaa  eedd  iill  ccoonntteessttoo  nneell  qquuaallee  eeggllii  ooppeerraa  rriissaallggoonnoo  aall  
mmeeddiiooeevvoo  ee  cciiooèè  aall  ffiioorriirree  ddeellll''aarrttiiggiiaannaattoo..  
  
11..11..  LL''AARRTTIIGGIIAANNAATTOO  
QQuueessttoo  ppeerriiooddoo,,  dduurraattoo  ccoonn  ddiivveerrssee  ccaarraatttteerriissttiicchhee  ffiinnoo  aallll''iinniizziioo  ddeellll''eerraa  iinndduussttrriiaallee,,  èè  
ccoonnttrraaddddiissttiinnttoo  ddaa  uunn  mmooddeessttoo  rreeddddiittoo  pprroo  ccaappiittee  ee  qquuiinnddii  ddaa  uunnaa  ddoommaannddaa  lliimmiittaattaa  ddaallllee  
mmooddeessttee  ccaappaacciittàà  ddii  ssppeessaa..  AA  qquueessttaa  ssccaarrssaa  ddoommaannddaa  ffaa  ffrroonnttee  uunnaa  ooffffeerrttaa  ppuurree  lliimmiittaattaa,,  mmaa  
ssppeessssoo  ddii  eelleevvaattaa  qquuaalliittàà..  LLee  ssccaarrssee  ppoossssiibbiilliittàà  eeccoonnoommiicchhee  ddeeii  ccoommpprraattoorrii  rriicchhiieeddoonnoo  iinnffaattttii  cchhee  
ii  pprrooddoottttii  ccoonnsseerrvviinnoo  aa  lluunnggoo  llee  lloorroo  ccaarraatttteerriissttiicchhee  ((uunnaa  ssoorrttaa  ddii  aaffffiiddaabbiilliittàà  aannttee  lliitttteerraamm))..  LLaa  
rreessppoonnssaabbiilliittàà  ddeell  pprroodduuttttoorree  rriigguuaarrddaa  ll''iinntteerroo  cciicclloo  pprroodduuttttiivvoo,,  ddaall  rraappppoorrttoo  iinniizziiaallee  ccoonn  iill  cclliieennttee,,  
aallllaa  iiddeeaazziioonnee  ddeell  pprrooddoottttoo,,  aallllaa  ssuuaa  rreeaalliizzzzaazziioonnee,,  ffiinnoo  aallllaa  ssuuaa  ccoonnsseeggnnaa..  
AAttttoorrnnoo  aa  qquueessttii  pprriinncciippii  nnaassccee  uunnaa  oorrggaanniizzzzaazziioonnee  eessttrreemmaammeennttee    ffoorrmmaalliizzzzaattaa  ee  rriiggoorroossaa..  GGllii  
aarrttiiggiiaannii  ssoonnoo  rraaggggrruuppppaattii  iinn  ccoorrppoorraazziioonnii  cchhee,,  ddaa  uunn  llaattoo,,  nnee  ttuutteellaannoo  ggllii  iinntteerreessssii,,  mmaa  ddaallll''aallttrroo  
iimmppoonnggoonnoo  rreeqquuiissiittii  mmoollttoo  sseevveerrii  aallll''eennttrraattaa  ddii  nnuuoovvii  aaddddeettttii  ee  rreeggoollee  mmoollttoo  sseevveerree  aaii  
ccoommppoonneennttii..  LLaa  qquuaalliittàà  èè  rreessppoonnssaabbiilliittàà  ddeell  ttiittoollaarree  ddeellllaa  bbootttteeggaa  ee  llaa  qquuaalliittàà  ddeell  pprrooddoottttoo  ssii  
iiddeennttiiffiiccaa  ccoonn  llaa  qquuaalliittàà  ddeell  pprroodduuttttoorree..  
  

LLAA  QQUUAALLIITTÀÀ''     EE''     UUNN    VVAALLOORREE..  
  

11..22..  LLAA  PPRROODDUUZZIIOONNEE  DDII  SSEERRIIEE::   II  CCOONNTTRROOLLLLII    
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AAggllii  iinniizzii  ddii  qquueessttoo  sseeccoolloo,,  ll''aavvvveennttoo  ddeellllaa  pprroodduuzziioonnee  ddii  sseerriiee  sseeggnnaa  iill  ttrraammoonnttoo  ddii  qquueessttaa  rreeaallttàà..  
LLaa  pprroodduuzziioonnee  ddeeii  bbeennii  aauummeennttaa  nnootteevvoollmmeennttee,,  rreennddeennddoo  ddiissppoonniibbiillii  pprrooddoottttii  aa  pprreezzzzii  ppiiùù  
ccoonntteennuuttii..  IIll  ppootteerree  ddii  aaccqquuiissttoo  mmeeddiioo  aauummeennttaa,,  iinnnneessccaannddoo  uunnaa  rreeaazziioonnee  aa  ccaatteennaa::  aauummeennttaannoo  
ii  ccoonnssuummii  ee,,  ppeerr  ffaarrvvii  ffrroonnttee,,  aauummeennttaa  llaa  pprroodduuzziioonnee..  SSuull  ppiiaannoo  ddeellll''oorrggaanniizzzzaazziioonnee  pprroodduuttttiivvaa  
aavvvviieennee  uunn  ccaammbbiiaammeennttoo  rriivvoolluuzziioonnaarriioo  ccoonn  llaa  ppaarrcceelllliizzzzaazziioonnee  ddeellll''aattttiivviittàà  cciiooèè  ccoonn  lloo  
ssppeezzzzeettttaammeennttoo  ddeellll’’aattttiivviittàà  pprroodduuttttiivvaa  iinn  ooppeerraazziioonnii  eelleemmeennttaarrii  ttrraa  lloorroo  aappppaarreenntteemmeennttee  
ssccoolllleeggaattee,,  aall  ffiinnee  ddii  aauummeennttaarree  ll''eeffffiicciieennzzaa..  LLaa  qquuaalliittàà  ppeerrddee  ccoommpplleettaammeennttee  iill  ssuuoo  ssiiggnniiffiiccaattoo  
pprreecceeddeennttee  ppeerrcchhéé  mmaannccaa  uunnaa  vviissiioonnee  eedd  uunnaa  rreessppoonnssaabbiilliittàà  uunniittaarriiee  ddeell  pprrooddoottttoo..  QQuuaalliittàà  
ddiivveennttaa  ll''aattttiivviittàà  ddii  sseeppaarraazziioonnee  ddeeii  pprrooddoottttii  cchhee  rriissppoonnddoonnoo  aaii  rreeqquuiissiittii  ddaa  qquueellllii  cchhee  nnoonn  vvii  
rriissppoonnddoonnoo..  LLaa  rreessppoonnssaabbiilliittàà  ddeellllaa  qquuaalliittàà  èè  rreelleeggaattaa  aall  ccoollllaauuddoo  ffiinnaallee  eedd  èè  rreessppoonnssaabbiilliittàà  ddii  
ooppeerraattoorrii  ddii  bbaassssoo  lliivveelllloo,,  cchhee  ssii  lliimmiittaannoo  aa  vvaalluuttaarree  llaa  rriissppoonnddeennzzaa  aa  rreeqquuiissiittii  ffiissssaattii  ddaall  
pprroodduuttttoorree..  NNoonn  eessiissttee  uunnaa  rreessppoonnssaabbiilliittàà  aazziieennddaallee  ddeellllaa  qquuaalliittàà  ddeellll''iinntteerroo  pprrooddoottttoo..  
  
QQUUAALLIITTÀÀ  SSIIGGNNIIFFIICCAA  RRIISSPPOONNDDEENNZZAA  AA  RREEQQUUIISSIITTII  FFIISSSSAATTII  DDAALL  PPRROODDUUTTTTOORREE  EEDD  ÈÈ  UUNN  

CCOOSSTTOO  PPUURRTTRROOPPPPOO  NNOONN  EELLIIMMIINNAABBIILLEE..  
  
11..33..  IILL  CCOONNTTRROOLLLLOO  DDEELLLLAA  PPRROODDUUZZIIOONNEE..  LLEE  CCAARRTTEE  DDII  CCOONNTTRROOLLLLOO..  
NNeell  ppeerriiooddoo  ttrraa  llee  dduuee  gguueerrrree  mmoonnddiiaallii,,  llaa  pprroodduuzziioonnee  aauummeennttaa  nnootteevvoollmmeennttee  eedd  aauummeennttaa  aanncchhee  
iill  ppootteerree  ddii  aaccqquuiissttoo  mmeeddiioo..  IIll  ccoossttoo  ddeeii  pprrooddoottttii  ddiimmiinnuuiissccee..  LL''ooffffeerrttaa,,  aanncchhee  ssee  ccrreesscceennttee,,  èè  
ccoommuunnqquuee  iinnffeerriioorree  aallllaa  ddoommaannddaa..  LLaa  qquuaalliittàà  èè  sseemmpprree  ccoonnffiinnaattaa  iinn  pprroodduuzziioonnee,,  mmaa  ccii  ssii  rreennddee  
ccoonnttoo  cchhee,,  ppeerr  rriidduurrrree  ii  ccoossttii  ddeeii  ccoonnttrroollllii  ffiinnaallii,,  èè  nneecceessssaarriioo  aannttiicciippaarree  iill  ppiiùù  ppoossssiibbiillee  llee  
vveerriiffiicchhee,,  iinn  mmooddoo  ddaa  nnoonn  aaggggiiuunnggeerree  vvaalloorree  aa  ppaarrttii  ddiiffeettttoossee  ddeessttiinnaattee  aallllaa  rroottttaammaazziioonnee..  
NNaassccoonnoo  llee  ccaarrttee  ddii  ccoonnttrroolllloo  ee  ssii  iinniizziiaa  aa  ccoonnttrroollllaarree  ii  pprroocceessssii..  AAnncchhee  ssee  llaa  qquuaalliittàà  èè  sseemmpprree  
ccoonnffiinnaattaa  iinn  pprroodduuzziioonnee,,  ssii  iinnttuuiissccee  cchhee  iill  mmiigglliioorree  mmooddoo  ppeerr  rriidduurrrree  ii  ccoossttii  ddeeii  ccoonnttrroollllii  èè  qquueelllloo  ddii  
ggaarraannttiirree  cchhee  ttuuttttee  llee  ffaassii  ddii  llaavvoorraazziioonnee  rriissppoonnddaannoo  aallllee  ssppeecciiffiicchhee,,  ccoonnttrroollllaannddoo  iill  pprroocceessssoo  
pprroodduuttttiivvoo..    
  

LLAA  QQUUAALLIITTÀÀ  RRIIGGUUAARRDDAA  TTUUTTTTEE  LLEE  LLAAVVOORRAAZZIIOONNII..  SSII  AANNTTIICCIIPPAANNOO  II  CCOONNTTRROOLLLLII  PPEERR  
EEVVIITTAARREE  DDII  AAGGGGIIUUNNGGEERREE  VVAALLOORREE  AA  PPAARRTTII  DDIIFFEETTTTOOSSEE..  NNAASSCCOONNOO  LLEE  CCAARRTTEE  DDII  

CCOONNTTRROOLLLLOO,,  MMAA    LLAA  QQUUAALLIITTÀÀ  EE''   SSEEMMPPRREE  LLIIMMIITTAATTAA  AALLLLAA  AATTTTIIVVIITTÀÀ  PPRROODDUUTTTTIIVVAA  EEDD  
EE''   UUNN  CCOOMMPPIITTOO  DDEELLEEGGAATTOO  AA  TTEECCNNIICCII  DDII  BBAASSSSOO  LLIIVVEELLLLOO..  

  
11..44..  LLEE  TTEECCNNIICCHHEE  SSTTAATTIISSTTIICCHHEE  
NNeeggllii  aannnnii  4400  llaa  pprroodduuzziioonnee  bbeelllliiccaa  ddoommiinnaa  ll''aattttiivviittàà  iinndduussttrriiaallee;;  llaa  ddoommaannddaa  èè  qquuiinnddii  ccrreesscceennttee,,  
mmaa  ddeessttiinnaattaa  iinn  ggrraann  ppaarrttee  aallllaa  pprroodduuzziioonnee  bbeelllliiccaa..  CCii  ssii  rreennddee  ccoonnttoo  cchhee  ii  ccoossttii  eedd  ii  tteemmppii  ddeeii  
ccoonnttrroollllii  ssoonnoo  ttrrooppppoo  eelleevvaattii  ee  cchhee  nnoonn  aaggggiiuunnggoonnoo  vvaalloorree  aall  pprrooddoottttoo..  SSii  cchhiieeddee  aaiiuuttoo  aallllaa  
mmaatteemmaattiiccaa  ppeerr  rriidduurrnnee  ii  ccoossttii  eedd  ii  tteemmppii..  NNaassccee  llaa  ssttaattiissttiiccaa  iinndduussttrriiaallee  cchhee  ccoonnsseennttee  ddii  
ootttteenneerree  lliivveellllii  ddii  qquuaalliittàà  nnoottii  ee  pprreeddeeffiinniittii  aa  ccoossttii  ddeecciissaammeennttee  iinnffeerriioorrii..  NNoonn  ccaammbbiiaannoo    ppeerròò  
ssoossttaannzziiaallmmeennttee  ii  pprriinncciippii    ddeellllaa  qquuaalliittàà..  
  

QQUUAALLIITTÀÀ  SSIIGGNNIIFFIICCAA  RRIISSPPEETTTTOO  DDEELLLLEE  SSPPEECCIIFFIICCHHEE  FFIISSSSAATTEE  DDAALL  PPRROODDUUTTTTOORREE  EE  
RRAAPPPPRREESSEENNTTAA  UUNN  CCOOSSTTOO  DDAA  MMIINNIIMMIIZZZZAARREE  CCOONN  TTEECCNNIICCHHEE  OOPPPPOORRTTUUNNEE..  

  
11..55..  LLAA  QQUUAALLIITTÀÀ  NNEELLLLAA  PPRROOGGEETTTTAAZZIIOONNEE  EE  LL’’AAFFFFIIDDAABBIILLIITTÀÀ..  
AAllllaa  ffiinnee  ddeeggllii  aannnnii  4400  eedd  iinniizzii  5500  llaa  pprroodduuzziioonnee  rriipprreennddee  aa  mmaarrcciiaarree,,  mmaa  èè  ddeessttiinnaattaa  aallllaa  
rriiccoossttrruuzziioonnee  ee  qquuiinnddii  ll''ooffffeerrttaa  nnoonn  rriieessccee    aa  ffaarree  ffrroonnttee  aallllaa  ddoommaannddaa..    CCii  ssii  rreennddee  ccoonnttoo  cchhee  llaa  
ffaabbbbrriiccaazziioonnee  nnoonn  ppuuòò  mmiigglliioorraarree  uunn  pprrooddoottttoo  ssee  eessssoo  èè  ssttaattoo  pprrooggeettttaattoo  iinn  mmooddoo  
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qquuaalliittaattiivvaammeennttee    iinnaaddeegguuaattoo..  SSuull  ppiiaannoo  tteeccnniiccoo    ssii  ffaa  ssttrraaddaa  iill  ccoonncceettttoo  cchhee  llaa  qquuaalliittàà  nnoonn  èè  uunnaa  
ccaarraatttteerriissttiiccaa  cchhee  ddeevvee  eesssseerree  ggaarraannttiittaa  ssoolloo  aall  mmoommeennttoo  ddeellllaa  ccoonnsseeggnnaa  ddeell  pprrooddoottttoo,,  mmaa  ddeevvee  
dduurraarree  nneell  tteemmppoo;;  iinnoollttrree    llee  eevveennttuuaallii  rriippaarraazziioonnii  ddeevvoonnoo  eesssseerree  eesseegguuiibbiillii  iinn  mmooddoo  rraappiiddoo  ee  
sseemmpplliiccee..  NNaassccoonnoo  llee  ddiisscciipplliinnee  ddeellllaa    aaffffiiddaabbiilliittàà  ee  ddeellllaa  mmaannuutteenniibbiilliittàà  cchhee  sseeggnnaannoo  iill  
ccooiinnvvoollggiimmeennttoo  ddeellllaa  pprrooggeettttaazziioonnee  nneellllaa  qquuaalliittàà..  
QQuueessttoo  ppaassssoo  èè  ddii  iimmppoorrttaannzzaa  ffoonnddaammeennttaallee,,  ppeerrcchhéé  ssii  rriiccoonnoossccee  aannzziittuuttttoo  cchhee  llaa  qquuaalliittàà  nnoonn  
ppuuòò  eesssseerree  rreelleeggaattaa  iinn  ffaabbbbrriiccaa,,  mmaa  ssoopprraattttuuttttoo  sseeggnnaa  ll’’iinniizziioo  ddeell  ccooiinnvvoollggiimmeennttoo  ddii  ttuuttttee  llee  
ffuunnzziioonnii  aazziieennddaallii  nneellllee  tteemmaattiicchhee  ddeellllaa  qquuaalliittàà..  
  
IILL  CCOONNCCEETTTTOO  DDII  QQUUAALLIITTÀÀ  EENNTTRRAA  NNEELLLLAA  PPRROOGGEETTTTAAZZIIOONNEE,,  AANNCCHHEE  SSEE  NNOONN  CCAAMMBBIIAA  IILL  

CCOONNCCEETTTTOO  DDII  CCOONNTTRROOLLLLOO  CCOOMMEE  MMEEZZZZOO  PPEERR  RREEAALLIIZZZZAARREE  LLAA  QQUUAALLIITTÀÀ..  
  
11..66..  LLAA  QQUUAALLIITTÀÀ  SSII  EESSTTEENNDDEE  AA  TTUUTTTTEE  LLEE  FFUUNNZZIIOONNII  AAZZIIEENNDDAALLII  
  
LL’’aallllaarrggaammeennttoo  ddeeii  pprriinncciippii  ddeellllaa  qquuaalliittàà  aallllaa  pprrooggeettttaazziioonnee  èè  iill  pprriimmoo  ppaassssoo  vveerrssoo  ll’’aallllaarrggaammeennttoo  
ddeeii  ssuuooii  pprriinncciippii  aa  ttuuttttee  llee  ffuunnzziioonnii  aazziieennddaallii;;  ssii  iinniizziiaa  ddaaggllii  aapppprroovvvviiggiioonnaammeennttii,,  ppeerrcchhéé  aanncchhee  ii  
mmaatteerriiaallii  aaccqquuiissttaattii  ddaallll''eesstteerrnnoo  ccoonnccoorrrroonnoo  aa  ffoorrmmaarree  llaa  qquuaalliittàà  ffiinnaallee,,  qquuiinnddii  ssii  ccoommiinncciiaa  aa  
ccooiinnvvoollggeerree  aanncchhee  llaa  ffuunnzziioonnee  aapppprroovvvviiggiioonnaammeennttii  nneellllaa  qquuaalliittàà..  AAllllaa  ffiinnee  ddeeggllii  aannnnii  5500  ssii  
ccoommpprreennddee  cchhee  ttuuttttee  llee  ffuunnzziioonnii  aazziieennddaallii  ccoonnttrriibbuuiissccoonnoo  aallllaa  qquuaalliittàà  ddeell  rriissuullttaattoo  ffiinnaallee..    
  

LLAA  QQUUAALLIITTÀÀ    CCOOIINNVVOOLLGGEE  TTUUTTTTEE  LLEE  AATTTTIIVVIITTÀÀ  AAZZIIEENNDDAALLII,,  MMAA  RREESSTTAA  SSEEMMPPRREE  UUNN  
FFAATTTTOO  PPRREEVVAALLEENNTTEEMMEENNTTEE  TTEECCNNIICCOO..  

  
11..77..    LL ''AASSSSIICCUURRAAZZIIOONNEE    QQUUAALLIITTÀÀ..    
NNeeggllii  aannnnoo  7700  ii  vvoolluummii  ddii  pprroodduuzziioonnee  aauummeennttaannoo  aannccoorraa  ee  ll''ooffffeerrttaa  pprriimmaa  eegguuaagglliiaa  ee  qquuiinnddii  
ssuuppeerraa    llaa  ddoommaannddaa..  DDaall  ppuunnttoo  ddii  vviissttaa  tteeccnniiccoo  ccii  ssii  rreennddee  ccoonnttoo  cchhee  ppeerr  rreeaalliizzzzaarree  pprrooddoottttii  ddii  
qquuaalliittàà  èè  nneecceessssaarriioo  iill  ccooiinnvvoollggiimmeennttoo  ddii  ttuuttttee  llee  ffuunnzziioonnii  aazziieennddaallii..  LLaa  ddeeffiinniizziioonnee  sstteessssaa  ddii  
qquuaalliittàà  ddeevvee  eesssseerree  rriivviissttaa  ppeerrcchhéé  nnoonn  èè  ppiiùù  ssuuffffiicciieennttee  rriissppeettttaarree  llee  ssppeecciiffiicchhee  ppeerr  ffaarree  pprrooddoottttii  
ddii  qquuaalliittàà,,  mmaa  èè  aanncchhee  nneecceessssaarriioo  cchhee  llee  ssppeecciiffiicchhee  sstteessssee  ccoorrrriissppoonnddaannoo  aallllee  eessiiggeennzzee  ddeeii  
cclliieennttii....    
LLaa  ccoonnsseegguueennzzaa  ddeellll''aallllaarrggaammeennttoo  ddeell  ccoonncceettttoo  ddii  qquuaalliittàà  aa  ttuuttttee  llee  ffuunnzziioonnii  aazziieennddaallii,,  ccoossttrriinnggee  
aanncchhee  aadd  uunnaa  rreevviissiioonnee  ddeeii  ccoonncceettttii  oorrggaanniizzzzaattiivvii  ddeellllaa  ffuunnzziioonnee  qquuaalliittàà..  
QQuuaannddoo,,  aallll''iinniizziioo  ddeell  sseeccoolloo,,  ffaarree  qquuaalliittàà  ssiiggnniiffiiccaavvaa  sseeppaarraarree,,  ccoonn  tteeccnniicchhee  ooppppoorrttuunnee,,  ii  
pprrooddoottttii  bbuuoonnii  ddaa  qquueellllii  ddiiffeettttoossii,,  eerraa  ffaacciillee  rriissppoonnddeerree  aallllee  ddoommaannddee::  
--  cchhii  èè  iill  rreessppoonnssaabbiillee  ddeellllaa  qquuaalliittàà??  
--  qquuaallii  ssoonnoo  llee  ssuuee  rreessppoonnssaabbiilliittàà??  
AAllllaa  pprriimmaa  ddoommaannddaa  llaa  rriissppoossttaa  eerraa::  --  IIll  rreessppoonnssaabbiillee  ddeellllaa  qquuaalliittàà  èè  iill  ccaappoo  ddii  ccoolloorroo  cchhee  hhaannnnoo  
llaa  rreessppoonnssaabbiilliittàà  ddii  sseeppaarraarree  ii  pprrooddoottttii  bbuuoonnii  ddaa  qquueellllii  ddiiffeettttoossii..  
AAllllaa  sseeccoonnddaa  ddoommaannddaa  llaa  rriissppoossttaa  eerraa::  --  IIll  ssuuoo  rruuoolloo  èè  qquueelllloo  ddii  oorrggaanniizzzzaarree  ee  ccoooorrddiinnaarree  
ll''aattttiivviittàà  ddeeggllii  iissppeettttoorrii  ee  cciiooèè  ddii  ccoolloorroo  aaii  qquuaallii  ssppeettttaa  iill  ccoommppiittoo  ddeell  ccoonnttrroolllloo..  
MMaa  oorraa  cchhee  llaa  qquuaalliittàà  èè  iill  rriissuullttaattoo  ddeellllee  aattttiivviittàà  ddii  ttuuttttee  llee  ffuunnzziioonnii  aazziieennddaallii,,  ddaall  mmaarrkkeettiinngg  
aallll''aassssiisstteennzzaa  ppoosstt  vveennddiittaa,,  qquuaallee  èè  llaa  rriissppoossttaa  aallllee  dduuee  ddoommaannddee  pprreecceeddeenn??  
LLaa  rriissppoossttaa  aallllaa  pprriimmaa  ddoommaannddaa  èè  oovvvviiaa;;  ppooiicchhéé  llaa  rreeaalliizzzzaazziioonnee  ddii  pprrooddoottttii  ddii  qquuaalliittàà  rriicchhiieeddee  iill  
ccooiinnvvoollggiimmeennttoo  ddii  ttuuttttee  llee  ffuunnzziioonnii  aazziieennddaallii,,  llaa  rreessppoonnssaabbiilliittàà  ddeellllaa  qquuaalliittàà  ccoommppeettee  aallllaa  
ddiirreezziioonnee  ddeellll''aazziieennddaa,,  cchhee  ddeevvee  ccooiinnvvoollggeerree  ttuuttttee  llee  ssttrruuttttuurree  aazziieennddaallii  ppeerr  ppiiaanniiffiiccaarree  pprriimmaa  ee  
rraaggggiiuunnggeerree  ppooii  ggllii  oobbiieettttiivvii  ddii  qquuaalliittàà  ffiissssaattii..  IInn  pprraattiiccaa    qquueessttaa  rreessppoonnssaabbiilliittàà  ddeevvee  eesssseerree  
ddeelleeggaattaa  aadd  uunnaa  ffuunnzziioonnee  aazziieennddaallee  ee  ddeevvoonnoo  eesssseerree  pprreecciissaattee  mmoollttoo  bbeennee  llee  ssuuee  
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rreessppoonnssaabbiilliittàà    eedd  ii  rraappppoorrttii  rreecciipprrooccii  ccoonn  llee  aallttrree  ffuunnzziioonnii  aazziieennddaallii,,  ppuurree  eessssee  ccooiinnvvoollttee  nneellllaa  
qquuaalliittàà,,    ppeerr  eevviittaarree  ccoonnfflliittttii  ddii  rreessppoonnssaabbiilliittàà  ee  ddii  ooppeerraattiivviittàà..  
LLaa  ffuunnzziioonnee  qquuaalliittàà  ccoommpprreennddee  qquuiinnddii  dduuee  aattttiivviittàà  ttrraa  ddii  lloorroo  ccoommpplleemmeennttaarrii..    
LLaa  pprriimmaa  èè  uunnaa  aattttiivviittàà  ddii  ppiiaanniiffiiccaazziioonnee  ssiisstteemmaattiiccaa  cchhee  ddeevvee  ddeeffiinniirree  ggllii  oobbiieettttiivvii,,  nnee  ddeevvee  
ccoonnttrroollllaarree  iill  rraaggggiiuunnggiimmeennttoo,,  iinn  mmooddoo  ddaa  ppootteerree  ggaarraannttiirree  aallllaa  ddiirreezziioonnee  eedd  aaii  cclliieennttii  cchhee  ggllii  
oobbiieettttiivvii  ddii  qquuaalliittàà  pprreevviissttii  ssoonnoo  rraaggggiiuunnttii  ee  mmaanntteennuuttii..  QQuueessttaa  aattttiivviittàà  ddeevvee  eesssseerree  cceennttrraalliizzzzaattaa  
ee  nnoonn  ddiippeennddeerree  ddaa  aallccuunnaa  ddeellllee  ffuunnzziioonnii  ooppeerraattiivvee,,  eedd  hhaa  aassssuunnttoo  iill  nnoommee  ddii  AAssssiiccuurraazziioonnee  
QQuuaalliittàà  ..IIll  ssuuoo  ccoommppiittoo  ffoonnddaammeennttaallee  èè  qquueelllloo  ddii  ggaarraannttiirree  aallllaa  ddiirreezziioonnee  eedd  aaii  cclliieennttii  cchhee  ggllii  
oobbiieettttiivvii  ddii  qquuaalliittàà  ssaarraannnnoo  rraaggggiiuunnttii  ee  mmaanntteennuuttii..  
LLaa  sseeccoonnddaa  aattttiivviittàà  èè  iinnvveeccee  eesseeccuuttiivvaa  ee  ccoonnssiissttee  nneelllloo  ssvvoollggiimmeennttoo  ddeellllee    aattttiivviittàà  ppiiaanniiffiiccaattee  
nneellllee  ssiinnggoollee  ffuunnzziioonnii  aazziieennddaallii..  QQuueessttaa  aattttiivviittàà  èè  ddeecceennttrraattaa  eedd  hhaa  aassssuunnttoo  iill  nnoommee  ddii  CCoonnttrroolllloo  
QQuuaalliittàà..  
  

NNAASSCCEE    LL''AASSSSIICCUURRAAZZIIOONNEE  QQUUAALLIITTÀÀ..  
  
11..88..  IILL  SSIISSTTEEMMAA  QQUUAALLIITTÀÀ  EE  LLEE  SSUUEE  NNOORRMMEE  
  
NNeeggllii  aannnnii  8800  ll''ooffffeerrttaa  ssuuppeerraa  llaa  ddoommaannddaa..  SSii  rreeaalliizzzzaannoo  ggrroossssee  ccoonncceennttrraazziioonnii  pprroodduuttttiivvee  ee  
qquuiinnddii  ii    
pprrooddoottttii  ssoonnoo  mmeennoo  ddiiffffeerreennzziiaattii  ssuull  ppiiaannoo  tteeccnniiccoo..  PPeerr  ppootteerree  vviinncceerree  llaa  ccoonnccoorrrreennzzaa  èè  
nneecceessssaarriioo  ccoonnoosscceerree  eedd  aannttiicciippaarree  llee  eessiiggeennzzee  ddeeii  cclliieennttii..  II  lliivveellllii  ddii  ddiiffeettttoossiittàà  ddeevvoonnoo  eesssseerree  
pprraattiiccaammeennttee  zzeerroo..  
SSuull  ppiiaannoo  tteeccnniiccoo  llaa  qquuaalliittàà  iinntteerreessssaa  ttuuttttee  llee  aattttiivviittàà  aazziieennddaallii..  IIll  rruuoolloo  ddeellllaa  ffuunnzziioonnee  qquuaalliittàà  èè  
aarrttiiccoollaattoo  iinn  uunnaa  aattttiivviittàà  ddii  ggaarraannzziiaa  eedd  iinn  uunnaa  aattttiivviittàà  ddii  ccoonnttrroolllloo;;  ppeerr  ddaarree  ccoonnccrreettaa  aattttuuaazziioonnee  aa  
qquueessttii  ccoonncceettttii  èè  nneecceessssaarriioo  cchhee  llee  oorrggaanniizzzzaazziioonnii  ssii  ddoottiinnoo  ddii  ssttrruuttttuurree  oorrggaanniizzzzaattiivvee  aaddeegguuaattee,,  
cchhee  llee  aattttiivviittàà  ooppeerraattiivvee  vveennggaannoo  ssvvoollttee  sseeccoonnddoo  pprroocceedduurree  pprreecciissee  ee  ffoorrmmaallii,,  cchhee  eessiissttaannoo  
rriissoorrssee  aaddeegguuaattee  ccoommee  nnuummeerroo  ee  ccoommee  aaddddeessttrraammeennttoo,,  iinn  aallttrree  ppaarroollee  èè  nneecceessssaarriioo  cchhee  llee  
oorrggaanniizzzzaazziioonnee,,  ppeerr  rraaggggiiuunnggeerree  ii  lloorroo  oobbiieettttiivvii  ddii  qquuaalliittàà,,  ssii  ddoottiinnoo  ddii  uunn  ssiisstteemmaa..  NNaassccee  iill  
ccoonncceettttoo  ddii  SSiisstteemmaa  QQuuaalliittàà..    
AAggllii  iinniizzii  ddeell  ddeecceennnniioo  vveennggoonnoo  eemmeessssee  iinn  IInngghhiilltteerrrraa  eedd  iinn  CCaannaaddaa  llee  pprriimmee  nnoorrmmee  ssuuii  mmooddeellllii  
ddii  ssiisstteemmaa  qquuaalliittàà  cchhee  pprreennddoonnoo  lloo  ssppuunnttoo  ddaa  aannaalloogghhee  nnoorrmmee  eessiisstteennttii  nneeii  sseettttoorrii  mmiilliittaarree  ee  
nnuucclleeaarree..  LLaa  IInntteerrnnaattiioonnaall  SSttaannddaarrdd  OOrrggaanniissaattiioonn  ((IISSOO))  ccoossttiittuuiissccee  iill  CCoommiittaattoo  tteeccnniiccoo  117766  ccoonn  
ll’’oobbiieettttiivvoo  ddii  eemmeetttteerree  nnoorrmmee  iinntteerrnnaazziioonnaallii  ssuuii  ssiisstteemmii  qquuaalliittàà..  
NNeell  11998877  vveennggoonnoo  ppuubbbblliiccaattee  llee  nnoorrmmee  ddeellllaa  ffaammiigglliiaa  IISSOO  99000000  cchhee  hhaannnnoo  uunn  iimmmmeeddiiaattoo  
ssuucccceessssoo;;  vveennggoonnoo  iinn  ppoocchhiissssiimmoo  tteemmppoo  ttrraaddoottttee  eedd  aaddoottttaattee  ddaa  nnuummeerroossii  ppaaeessii,,  ttrraa  ii  qquuaallii  
ll''IIttaalliiaa,,cchhee  llee  rriieemmeettttee  nneell  11998888..    
  

VVEENNGGOONNOO  EEMMEESSSSEE  LLEE  PPRRIIMMEE  NNOORRMMEE  DDEELLLLAA  FFAAMMIIGGLLIIAA  IISSOO  99000000  
  
11..99..  IILL  TTOOTTAALL  QQUUAALLIITTYY  MMAANNAAGGEEMMEENNTT  
GGllii  aannnnii  9900  ssoonnoo  ggllii  aannnnii  ddeell    TTOOTTAALL  QQUUAALLIITTYY  MMAANNAAGGEEMMEENNTT  ((TTQQMM))..  VVaallee  llaa  ppeennaa  ddii  
rriiccoorrddaarree  aallmmeennoo  llaa  ddeeffiinniizziioonnee    cchhee  ddii  eessssaa  ddaa  llaa  nnoorrmmaa  UUNNII--EENN--IISSOO  88440022::  
  
MMOODDOO  DDII  GGOOVVEERRNNOO  DDII  UUNNAA  OORRGGAANNIIZZZZAAZZIIOONNEE  IINNCCEENNTTRRAATTOO  SSUULLLLAA  QQUUAALLIITTÀÀ,,  BBAASSAATTOO  
SSUULLLLAA  PPAARRTTEECCIIPPAAZZIIOONNEE  DDII  TTUUTTTTII  II  SSUUOOII  MMEEMMBBRRII,,  CCHHEE  MMIIRRAA  AALL  SSUUCCCCEESSSSOO  AA  LLUUNNGGOO  
TTEERRMMIINNEE  OOTTTTEENNUUTTOO  AATTTTRRAAVVEERRSSOO  LLAA  SSOODDDDIISSFFAAZZIIOONNEE  DDEELL  CCLLIIEENNTTEE,,  EE  CCOOMMPPOORRTTAA  
BBEENNEEFFIICCII  PPEERR  TTUUTTTTII  II  MMEEMMBBRRII  DDEELLLL''OORRGGAANNIIZZZZAAZZIIOONNEE  EE  PPEERR  LLAA  CCOOLLLLEETTTTIIVVIITTÀÀ..  
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11..1100..  LLAA  RREEVVIISSIIOONNEE  DDEELLLLEE  NNOORRMMEE::   LLEE  NNOORRMMAA  IISSOO  99000000::22000000    
EE’’  pprraassssii  ccoonnssoolliiddaa  ddeellll’’IISSOO  eeffffeettttuuaarree  uunnaa  rreevviissiioonnee  ddeellllee  nnoorrmmee  ooggnnii  55//66  aannnnii  ee  nnoorrmmaallmmeennttee  
llaa  pprriimmaa  rreevviissiioonnee  ssii  lliimmiittaa  aa  ccoorrrreeggggeerree  oo  iinnttrroodduurrrree  mmooddiiffiicchhee  mmiinnoorrii,,  mmeennttrree  llaa  sseeccoonnddaa  èè  uunnaa  
rreevviissoonnee  ttoottaallee..  AAnncchhee  ppeerr  llaa  nnoorrmmaa  IISSOO  99000000    èè  ssttaattaa  sseegguuiittaa  qquueessttaa  pprraassssii;;  aadd  uunnaa  pprriimmaa  
rreevviissiioonnee  ddeell  11999944  cchhee  hhaa  iinnttrrooddoottttoo  ppoocchhii  ee  mmooddeessttii  ccaammbbiiaammeennttii,,  hhaa  ffaattttoo  sseegguuiittoo  uunnaa  
rreevviissiioonnee  ttoottaallee..  LLaa  rreevviissiioonnee  èè  ssttaattaa  pprreecceedduuttaa  ddaa  uunnaa  aaccccuurraattaa  iinnddaaggiinnee  pprreessssoo  ggllii  uuttiilliizzzzaattoorrii  
ppeerr  iinnddiivviidduuaarree  ii  ppuunnttii  ddii  ffoorrzzaa  ee  ddii  ddeebboolleezzzzaa  ddeellllaa  vveerrssiioonnee  pprreecceeddeennttee  eedd  hhaa  rriivvoolluuzziioonnaallttoo  
ccoommpplleettaammeennttee  ll’’aapppprroocccciioo  ddeellllee  nnoorrmmee,,  ppaarrtteennddoo  ddaall  nnoommee,,  cchhee  nnee  ssiinntteettiizzzzaa  ccoonntteennuuttoo;;  llaa  
nnuuoovvaa  nnoorrmmaa  iinnffaattttii  nnoonn  èè  ppiiùù  uunn  mmooddeelllloo  ddii  SSiisstteemmaa  QQuuaalliittàà,,  bbeennssìì  uunn  mmooddeelllloo  ddii  SSiisstteemmaa  ddii  
GGeessttiioonnee  ppeerr  llaa  QQuuaalluuttàà    ssoottttoolliinneennddoo  ggiiàà  nneell  ttiittoolloo  llaa  vvaalleennzzaa  mmaannaaggeerriiaallee  ddeell  ccoonntteennuuttoo;;  iill  ssuuoo  
oobbiieettttiivvoo  pprriimmaarriioo  nnoonn  èè  ppiiùù  ggaarraannttiirree  llaa  ccoonnffoorrmmiittàà  ddeellllee  oorrggaanniizzzzaazziioonnii  aa  qquueessttoo  mmooddeelllloo,,  mmaa  
ggaarraannttiirree  ll’’eeffffiiccaacciiaa  ddeellll’’oorrggaanniizzzzaazziioonnee  ee  cciiooèè  llaa  ccaappaacciittàà  ddii  rraaggggiiuunnggeerree  ii  pprrooppii  oobbiieettttiivvii..    
  

VVIIEENNEE  EEMMEESSSSAA  LLAA  NNUUOOVVAA  FFAAMMIIGGLLIIAA  DDII  NNOORRMMEE  IISSOO  99000000::22000000  CCHHEE  RRIIGGUUAARRDDAANNOO  IILL  
SSIISSTTEEMMAA  DDII  GGEESSTTIIOONNEE  PPEERR  LLAA  QQUUAALLIITTAA’’   EE  HHAANNNNOO  LLOO  SSCCOOPPOO  DDII  OOTTTTIIMMIIZZZZAARREE  

LL’’EEFFFFIICCAACCIIAA  DDEELLLL’’OORRGGAANNIIZZZZAAZZIIOONNEE..  
  
11..1111..  LLAA  SSIICCUURREEZZZZAA  EE  LL''AAMMBBIIEENNTTEE  
LLaa  ssttoorriiaa  ddeellllaa  qquuaalliittàà  nnoonn  èè  aannccoorraa  ffiinniittaa..  GGllii  aannnnii  cchhee  mmaannccaannoo  aallllaa  ffiinnee  ddeell  mmiilllleennnniioo  hhaannnnoo  
sseeggnnaattoo  ll''iinniizziioo  ddii  uunn  nnuuoovvoo  ccaappiittoolloo  nneelllloo  ssvviilluuppppoo  ddeeii  pprriinncciippii  ddeellllaa  qquuaalliittàà  cchhee  aabbbbrraacccciiaa  aanncchhee  
llaa  ssiiccuurreezzzzaa  ee  ll''aammbbiieennttee..  LLaa  pprroodduuzziioonnee  ssuuppeerraa  oorrmmaauu  ddeecciissaammeennttee  llaa  ddoommaannddee  ee  nnaassccee  iill  
pprroobblleemmaa  ddii  aauummeennttaarree  ii  ccoonnssuummii  aanncchhee  oollttrree  llee  rreeaallii  eessiiggeennzzee  ddeeii  ccoonnssuummaattoorrii..  NNaassccee  iill  
ccoonnssuummiissmmoo    cchhee  ttrraa  llee  aallttrree  ccoonnsseegguueennzzee  hhaa  aanncchhee  qquueellllaa  ddii  aauummeennttaarree  aa  ddiissmmiissuurraa  
ll’’iinnqquuiinnaammeennttoo  ee  llaa  rriidduuzziioonnee  ddeellllee  rriissoorrssee  nnaattuurraallee..  
SSee    vvoolleessssiimmoo    iinnddiivviidduuaarree  qquueessttoo  ppeerriiooddoo  ccoonn  uunnaa  ddeeffiinniizziioonnee,,  llaa  ppiiùù  aapppprroopprriiaattaa  èè  qquueellllaa    ddaattaa  
ddaa  GGeenniicchhii    TTaagguucchhii  cchhee  ddeeffiinniissccee  llaa  qquuaalliittàà  ccoommee::  
  

••  QQUUAALLIITTÀÀ  DDII  UUNN  PPRROODDOOTTTTOO  EE’’   LLAA  ((MMIINNIIMMAA))  PPEERRDDIITTAA  IIMMPPAARRTTIITTAA  AALLLLAA  SSOOCCIIEETTÀÀ  
DDAALL  MMOOMMEENNTTOO  CCHHEE  IILL  PPRROODDOOTTTTOO  LLAASSCCIIAA  LLAA  FFAABBBBRRIICCAA..  

              
aallllaarrggaannddoo  qquuiinnddii  llaa  ssffeerraa  ddii  iinntteerreessssee  ddeellllaa  qquuaalliittàà  ddaallllaa  ccaatteeggoorriiaa  eesscclluussiivvaammeennttee  tteeccnniiccaa  
((ccoonnffoorrmmiittàà  aallllee  ssppeecciiffiicchhee))  ,,  aa  qquueellllaa  ssoocciiaallee::  ““MMiinniimmaa  ppeerrddiittaa  iimmppaarrttiittaa  aallllaa  ssoocciieettàà””,,  eedd  
aallllaarrggaannddoonnee  ll’’oorrrriizzoonnttee  tteemmppoorraallee  aa  ttuuttttaa  llaa  vviittaa  ddeell  pprrooddoottttoo((iinncclluussooii  qquuiinnddii  aanncchhee  lloo  
ssmmaallttiimmeennttoo))..  
  
  
11..1122  LLAA  RREESSPPOONNSSAABBIILLIITTÀÀ’’   SSOOCCIIAALLEE  DDII  IIMMPPRREESSAA  
GGllii  iinniizzii  ddeell  nnuuoovvoo  sseeccoonnoo  ssoonnoo  ccoonnttrraasssseeggnnaattii  ddaa  uunnaa  pprroodduuzziioonnee  ddii  bbeennii  cchhee  ssuuppeerraa  
llaarrggaammeennttee  llaa  ddoommaannddaa  ee  qquuiinnddii  ddaa  uunnaa  rriicceerrccaa  aaffffaannoossaa  ddeeii  cclliieennttii,,  cchhee  hhaa  ddaattoo  oorriiggiinnee  ddaa  uunn  
llaattoo  aa  ccaammppaaggnnee  ppuubbbblliicciittaarriiee  sseemmpprree  ppiiùù  pprreessssaannttii  ee  ssppeessssoo  ffuuoorrvviiaannttii  ee  ddaallll’’aallttrroo  aadd  uunnaa  
rriicceerrccaa  ddii  ttuuttttii  ii  mmeettooddii  ppeerr  rriidduurrrree  ii  ccoossttii  ddii  pprroodduuzziioonnee..  QQuueessttoo  uullttiimmoo  ffaattttoorree  hhaa  ddaattoo  uunn  
ccoonnttrriibbuuttoo  ddeecciissiivvoo  aall  ddeecceennttaammeennttoo  pprroodduuttttiivvoo  nneeii  ppaaeessii  ddoovvee  llaa  mmaannoo  dd’’ooppeerraa  èè  aa  bbaassssoo  
ccoossttoo,,  rriiccoorrrreennddoo  aall    llaavvoorroo  iinnffaannttiillee,,  iiggnnoorraannoo  ii  pprriinncciippii  ddeellllaa  ssiiccuurreezzzzaa  ee  ssaalluubbrriittàà  ddeeii  lluuoogghhii  ddii  
llaavvoorroo,,  nnoonn  ccoonnsseennttoonnoo  llaa  lliibbeerrttàà  ddii  aassssoocciiaazziioonnee  ddeeii  llaavvoorraattoorrii,,  uuttiilliizzzzaannoo  oorraarrii  ddii  llaavvoorroo  
eecccceessssiivvii..  QQuueessttoo  ffaattttoo  hhaa  ffaattttoo  eemmeerrggeerree  aallllaa  ffiinnee  ddeell  sseeccoolloo  ssccoorrssoo  eedd  aallll’’iinniiiizzoo  ddii  qquueelllloo  



EE..  SSttaanngghheell ll iinnii77              77  

aattttuuaallee  iill  tteemmaa  ddeellllaa  rreessppoonnssaabbiilliittàà  ssoocciiaallee  ddii  iimmpprreessaa  eedd  ppoorrttaattoo  aallllaa  eemmiissssiioonnee    ddii  nnoorrmmee  ((SSAA  
88000000))    cchhee  ddeeffiinniissccee  ii  ccrriitteerrii  mmiinniimmii  ppeerr  uunn  ccoommppoorrttaammeennttoo  ssoocciiaallee  ddeellllee  iimmpprreessee..  
  

NNAASSCCOONNOO  LLEE  NNOORRMMEE  SSUULLLLAA  RREESSPPOONNSSAABBIILLIITTÀÀ  SSOOCCIIAALLEE  DD’’ IIMMPPRREESSAA  
  

11..1133..  CCOONNCCLLUUSSIIOONNII  
QQuueessttaa  bbrreevvee  ssttoorriiaa,,  nneellllaa  qquuaallee  llee  ddaaee  ssoonnoo  ppuurraammeennttee  iinnddiiccaattiivvee,,  hhaa  iill  ssoolloo  ssccooppoo  ddii  mmoossttrraarree  
ccoommee  llaa  qquuaalliittàà  nnoonn  ssiiaa  uunnaa  ssccooppeerrttaa  ddeeggllii  uullttiimmii  ddeecceennnnii,,  mmaa  iill  rriissuullttaattoo  ddii  uunnaa  ccoossttrruuzziioonnee  aallllaa  
ccuuii  rreeaalliizzzzaazziioonnii  ll’’uuoommoo  hhaa  ccoonnttrriibbuuiittoo  ddaa  mmoottllttii  mmiilllleennnnii..  


