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SIRQ-scuole in rete per la Qualità1, soggetto accreditato dal MIUR per l’aggiornamento e la formazione del
personale della scuola, in collaborazione con il Centro di Documentazione Qualità, Eccellenza, Marchio
SAPERI2 e il  Nucleo Education di AICQ Piemontese3, propone i seguenti corsi e attività di ricerca per
Dirigenti, docenti e ATA:
I  corsi possono essere richiesti da singole scuole o da reti e associazioni. I costi, mediamente 20 €/3 h

Q GLI STRUMENTI DELLA QUALITA’ PER LA SCUOLA 
                                      
Questi strumenti derivano dalle esperienze di qualità totale a scuola ed integrano in modo fortemente 
innovativo quelli usati tradizionalmente da parte dei Dirigenti, dei CC/CI e dei singoli insegnanti dando un 
valido supporto al miglioramento dei processi e degli esiti. Ogni incontro dura tre ore ed è dedicato ad 
approfondire la conoscenza operativa dello strumento in un contesto pedagogico-didattico.

[Q.1] Il principio di Pareto
Strumenti per cercare le cause dei mancati apprendimenti: Albero delle cause di Ishikawa e diagramma 
CEDAC per l’individuazione delle cause di insuccesso. Principio di Pareto 80/20. Esempi ed esercitazioni 

[Q.2] Il ciclo PDCA
Il ciclo generale del miglioramento continuo PDCA in classe, per programmare e migliorare i processi di 
apprendimento e orientare l’organizzazione verso gli obiettivi del PM

[Q.3] Elementi di Statistica per insegnanti
Indicatori e indici per il controllo dei processi didattici: Come si costruisce un indicatore, Rappresentazioni 
grafiche di base. Istogrammi, calcolo media, mediana, range, varianza, correlazioni, trend e statistiche per la 
lettura dei dati INVALSI e interni

[Q.4] Organigramma e funzionigramma: Differenze, modelli scolastici, matrice delle competenze, 
organizzazione verticale, a matrice o mista, data base delle competenze, matrice delle responsabilità. 

[Q.5] Lean Thinking 
Come gestire una scuola o una classe con metodologie snelle. 
Mission, visio, politica della qualità d’istituto. La piramide della documentazione di sistem: progetti, piani, 
procedure organizzative e gestionali, istruzioni, moduli, registrazionni, Manuale qualità

[Q.5] Autovalutazione formativa 
per docenti, personale ATA e dirigenti: Disciplinare tecnico del docente, del dirigente e del personale ATA 
costruito da SIRQ con requisiti, evidenze e protocolli per la peer review esterna e in classe. Certificazione 
esterna del percorso.

[Q.6] Questionari di customer satisfaction 
Come si costruisce un questionario coerente con il PM della scuola, tabulazione e interpretazione dei dati

1 SIRQ è una rete di 120 scuole che si occupa di valutazione e miglioramento. Promuove  l’aggiornamento del personale,  la
peer review come metodo di audit e la diffusione del Marchio SAPERI per la valutazione, il miglioramento e la rendicontazione
sociale delle scuole. SIRQ con FARO di Palermo, AUMIRE Marche e AICQ Nazionale aderisce al coordinamento nazionale Rete
delle Reti 
2 Il Centro di Documentazione sulla  Qualità e l’Eccellenza si occupa della gestione della certificazione di Qualità “Marchio
SAPERI” per gli istituti Scolastici
3 AICQ, Associazione Italiana Cultura Qualità è ente accreditato dal MIUR per la formazione nelle scuole
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A - AUTOVALUTAZIONE E MIGLIORAMENTO

 [A-1 ] Il Sistema Nazionale di Valutazione
I fattori e le strategie per il miglioramento, la raccolta dei dati e delle evidenze, l’analisi dei punti di
forza e di debolezza, l’elaborazione e il monitoraggio del piano di miglioramento.
Sensibilizzazione dei  CD e ATA sul SNV. Durata: 1-3 ore
Costi per le scuole SIRQ e SAPERI:  €   100  Per le altre scuole    €  150

[ A-2 ] Tutoring per Commissioni di autovalutazione con la peer rewiew
Con la metodologia dell’ Imparare facendo un pari, esperto in autovalutazione,  interverrà presso la
scuola per supportare il processo di autovalutazione, miglioramento e rendicontazione. Durata 3 ore
Costi per le scuole SIRQ e SAPERI:  €   100  Per le altre scuole    €  150

[ A-3 ] Strumenti della qualità per i Consigli di Classe
Elementi di statistica e strumenti della qualità innovativi per i CC/CI. Durata 3 ore
Costi per le scuole SIRQ e SAPERI:  €   100  Per le altre scuole    €  150

[ A-4 ] Rendicontazione sociale
I modelli di riferimento: rendicontazione e bilancio sociale, etico e delle pari opportunità. Durata 3 ore
Costi per le scuole SIRQ e SAPERI:  €   100  Per le altre scuole    €  150

B – DIDATTICA E APPRENDIMENTI

[ B-1 ]  Metodologie didattiche innovative
           Dall’analisi dei dati ai processi di miglioramento. IL CC come team complementare

[ B-2 ]  Programmare e valutare per competenze 
            Dalla pedagogia degli obiettivi agli stili di apprendimento, dalle conoscenze  alle 
            Competenze

[ B-3 ]  Alternanza scuola-lavoro
            Dalla programmazione alla realizzazione, al controllo di un’attività lavorativa 
 
[ B-5 ]  La programmazione didattica con il Mastery Learning

[ B-6 ]  La valutazione del docente  e quella del CC
            Dalla valutazione delle conoscenze a quella delle competenze. 
           
Quota individuale €20/ persona.  
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C – QUALITA’ e TQM
                        
[C-1 ] Insegnare la Qualità 

Dalle competenze alla Qualità:  strumenti  per l’insegnamento della qualità previsto nei  programmi
degli istituti Tecnici e Professionali.   Durata 3 ore 
Sede: IIS D’Oria di Ciriè

Data: 21/10/2015 orario 14.30 – 17.30, Quota individuale €20/ persona.  

[C-2 ] Le norme ISO (tarifffe AICQ)
         Conoscenze di base delle norme ISO 9001 e 9004 per la valutazione dei sistemi Qualità. Durata16 ore
         Sede:Liceo  Cavour, Torino
          Date: 25/2/2016 e 4/3/2016 orario 9-17

[C-3 ] L’EFQM e il CAF (tariffe AICQ)
          Conoscenze di base sui modelli EFQM e CAF per la Pubblica Amministrazione. Durata 20 ore
           Sede: Liceo Volta, Torino
          Date: 11/12/2015, 12/12/2015, 18/12/2015, 22/1/2016, 23/1/2016 orario 14.30-18.30

D – MARCHIO S.A.P.E.R.I.

[ D-1 ] La certificazione di Qualità SAPERI
    Incontro informativo per le scuole sulle  caratteristiche del Marchio SAPERI  e sul rapporto con il 

SNV e su come partecipare al bando sul Marchio SAPERI Durata: 3 ore
             Sede: Liceo Volta, Torino
             Data: 21/9/2014 – Corso Gratuito

[ D-2 ] Auditor Marchio SAPERI ed Esperti in autovalutazione 
            Elementi per condurre audit interni e audit esterni, con il metodo della peer review, secondo il 
            disciplinare tecnico e il regolamento del Marchio SAPERI. Prerequisito per l’iscrizione all’albo degli 
            Auditor.
           Al termine del corso è prevista una verifica sommativa su base volontaria, che insieme agli altri 
           requisiti (V. w  w      w.  m      ar  c      h  i  o  s      a  p      eri  .      it) permette l’iscrizione all’Albo.
           Durata: 16 ore – corso gratuito
           Sede: Liceo Cattaneo, Torino

E – RICERCHE

[ E-1 ] SAPERI in Europa ed Ecosaperi
          Progetto di diffusione del Marchio SAPERI nelle scuole europee; revisione e integrazione del
          Disciplinare Tecnico del Marchio SAPERI nell’ambito dell’educazione ambientale . In collaborazione con 
           AICQ Piemontese e docenti dell’Università
[ E -2 ] Manuale Qualità del docente  i-SAPERI 
           Strumenti per l’autovalutazione e il miglioramento del processo di insegnamento. 
[E-3] Il parco delle scuole eccellenti: un progetto di visiting professor
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F – VIII FORUM SUL LAGO
                                     Le scuole, come cambiano come migliorano.

Il seminario si svolgerà a Stresa il 28 e 29 agosto 2017 presso il Collegio Rosmini-Stresa  

I partecipanti  hanno diritto all’esonero dal servizio ai sensi del DM 90/2003
       
Gli Istituti possono richiedere lo svolgimento dei corsi presso la propria sede, se il numero degli iscritti è almeno
di 10 partecipanti. 

Per informazioni, iscrizioni e richiesta corsi:   retesirq@gmail.com  tel. 3490624529 e 3386954816
        Per approfondimenti e documentazione: www.sirq.it     www.marchiosaperi.it 

Docenti dei corsi:
Docenti elenco esperti accreditati SIRQ
Docenti specialisti di Didattica degli apprendimenti. Docenti AICQ, FARO, AUMIRE, AICQ
Materiali e tecnologie:  slide, dispense, esercitazioni, studi di casi, simulazioni, FAD,
Forum

    Ciriè  7/7/2016
                                                                                          

La referente per la formazione                                                Il Presidente SIRQ
      Virginia Vergnano                                                                   Vito Infante  
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